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Programme de formation 
__________________________________________________________________ 

Cadre éthique et bientraitance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Mme HOUET 

- Mme RAPSODE 

- Mme SOULIER 

- Mme ECORCHEVILLE 

- Mme BIZEUL 

 
Stratégiques  

- Donner aux professionnels un cadre partagé pour 
comprendre la bientraitance et identifier le rôle du SAD 
dans sa prévention.  

- Permettre aux professionnels de distinguer et qualifier les 

situations susceptibles de relever d’un événement 

indésirable grave et de connaître les réponses attendues. 

 
Pédagogiques 

- Fournir aux professionnels des repères et des outils pour 
identifier les situations 

- Construire une culture commune et sécuriser les premiers 
réflexes face aux situations de vulnérabilité. 

- Savoir quoi faire face à une situation concrète. 

- Passer du cadre théorique à l’analyse collective de 
situations réelles et complexes. 

 
Opérationnels : 

- Savoir repérer les signaux d’alerte chez soi et les autres 

- Savoir réagir en identifiant les outils et acteurs 
permettant de signaler et traiter une situation à risque 

- Alerter 
 
 
 
 
Public : Dirigeants et cadres intermédiaires 
Place : 30 
Pré-requis : Aucun 

 
6,5 heures par stagiaire, en distanciel  
 
Séquence 1 - Poser un socle commun : comprendre & prévenir : 
plateforme digital LMS 
Séquence 2 - Repérer, qualifier et signaler : passer de 
l’observation à l’action : 26/11/26 de 14h à 16h30 
Séquence 3 - Mettre en pratique : analyser les situations 
complexes : 01/12/26 de 14h à 16h30 
 

 
 

- Equipements utilisés : ordinateur, plateforme digitale de 
formation XLMS 

- Equipements spécifiques : TEAMS 

Nature de la formation : Continue 
Tarif : Gratuite dans le cadre de l’inscription à l’offre de l’Agence 
AutonomY 

 

Evaluation 

- Questionnaire de satisfaction 
Documents remis : 

- Support de présentation 

 
Module 1 – Poser un socle commun : comprendre et prévenir 

o Cadre légal et réglementaire de la maltraitance des adultes 
vulnérables et des SAD  

o Notions clés : vulnérabilité, bientraitance, éthique  
Situations de vulnérabilité rencontrées à domicile  
Rôle et responsabilité du SAD dans la prévention  

o DEIG : repérer, signaler et traiter une situation  
Processus et circuit de traitement  
 
Module 2 – Repérer, qualifier et signaler : passer de l’observation à 
l’action 

o Définir la maltraitance et les événements qui s’y rattachent  
Identifier et qualifier les situations :  
Perturbations organisationnelles ;  
Malveillance ;  
Maltraitance  

o Comprendre les obligations réglementaires associées  
o Croiser les regards pour analyser une situation  
o Focus signalement au procureur :  

que doit-on signaler ?  
quelles obligations ?  
comment formaliser un signalement ? 
 
Module 3 – Repérer, qualifier et signaler : passer de l’observation à 
l’action 

o Repérer et qualifier une perturbation organisationnelle 
liée à des difficultés relationnelles récurrentes avec une 
famille ou un proche  

o Identifier les obligations et responsabilités du service  
o Croiser les différents points de vue pour analyser la 

situation  
o Mises en situation et cas pratiques  
o Identifier les réponses et leviers d’action adaptés 
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